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. PREFEITURA DE
3¢ SAO PAULO

PORTARIA SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SMT/DTP N° 7
DE 20 DE JANEIRO DE 2016

ANEXOS

Institui o Curso de Taxista no Municipio de Sdo Paulo e da outras providéncias.

PORTARIA 7/2016 - SMT/DTP, DE 20 DE JANEIRO DE 2016.
Institui o Curso de Taxista no Municipio de S&o Paulo e da outras providéncias.

DANIEL TELLES, DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE TRANSPORTES PUBLICOS, no uso de suas

atribuicdes legais, e,
CONSIDERANDO a Lei Municipal n® 7.329/69, com suas alteragées e complementos;

CONSIDERANDO o disposto nos Decretos Municipais: n° 11.518, de 14 de novembro de 1974, com
suas alteragbes e complementos; n°® 14.153, de 23 de dezembro de 1976; n°® 33.229, de 27 de maio de

1993 e n° 56.489, de 08 de outubro de 2015;

CONSIDERANDO o disposto nas Leis Federais: n°® 9.503, de 27 de setembro de 1997; n° 12.468, de
26 de agosto de 2011 e n° 12.587, de 03 de janeiro de 2012;

CONSIDERANDO o advento da Resolugdo CONTRAN n°. 456, de 22 de outubro de 2013, que

determina os médulos basicos obrigatdrios para o Curso de Taxista;
CONSIDERANDO o disposto na Portaria n® 166 de 29 de julho de 1993 SMT.GAB;

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade de padronizar, otimizar e aperfeicoar requisitos e itens
relativos a prestagcédo do servigco de transporte individual remunerado de passageiros, em veiculos de

aluguel, objetivando melhoria na qualidade do servigo disponibilizado aos usuarios;

CONSIDERANDO, as elaboractes feitas nas Reunibes da Camara Tematica do Taxi do Conselho

Municipal de Transito e Transporte CMTT,
RESOLVE:

Art. 1° Fica criado o Curso de Taxista para obtengdo do CONDUTAX Cadastro Municipal de
Condutores de Taxi, contendo a grade curricular obrigatéria para as instituigdes de ensino, qualificagao

e aprimoramento profissional de taxistas do Municipio de Sao Paulo.
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Art. 2° O Curso de Taxista do Municipio de Sao Paulo contera a grade curricular obrigatéria constante

dos anexos |, Il e Ill da presente Portaria.

§ 1° O Anexo | da Portaria 269/93 - DTP.GAB, fica complementado pelos anexos |, Il e Il da presente

Portaria.

§ 2° O anexo Il da Portaria 269/93 - DTP.GAB, fica acrescentado da grade curricular complementar,

com o conteudo obrigatério do anexo Il e 1, desta Portaria.

§ 3° O anexo lll desta Portaria, orienta e normatiza as condigbes de higiene, conforto e seguranga no
veiculo taxi e as condutas e posturas exigidas da profissdo, que serdo ministradas no curso de taxista,
nos processos de aperfeicoamento profissional e exigidos nas agdes fiscalizatérias e vistorias,

tornando-se obrigatoria a todos os taxistas.

§ 4° Além do conteudo do Curso de Taxista aqui fixado sera exigido para a Categoria do Taxi Preto:
I. O disposto no Decreto n° 56.489, de 08 de outubro de 2015;

Il. O disposto na Portaria n°® 095/15 - SMT.GAB;

Il. Edital n° 001/15 - SMT.GAB;

IV. A Portaria n® 111/15 - SMT.

§ 5° Para as categorias de taxi especial e luxo, além do previsto nesta Portaria, as entidades

credenciadas deverao ministrar a grade curricular prevista na Portaria 269/93 - DTP.GAB.

§ 6° As entidades credenciadas fornecerdo o Certificado de conclusdo e aprovagédo no Curso de

Taxista.

Art. 3° E obrigatério para o Taxista que pretende inscrever-se e credenciar-se junto & SPTrans para
prestar o servico de taxi em veiculo acessivel do Servico ATENDE, a participagdo e aprovagéo no

Curso Especial de Taxista para o Servico ATENDE, que consta do anexo IV, da presente Portaria.

Art. 4° As instituicbes interessadas em habilitar-se para realizar o presente Curso de Taxista deverao
credenciar-se junto ao Departamento de Transportes Publicos  DTP, cumprindo as normas legais e

regulamentares vigentes.

Art. 5° A instituicdo de ensino credenciada devera adotar método de avaliagado final do participante,
visando avaliar o aproveitamento sobre os conteudos ministrados e constar do certificado de

aprovacao.

Art. 6° A entidade credenciada devera submeter previamente qualquer outro conteido do curso de

taxista a aprovagao do Departamento de Transportes Publicos DTP.
Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao e revoga a Portaria 183/15 DTP. GAB.

ANEXOS | el
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ANEXO Il MODULO VI CURSO DE TAXISTA GRADE CURRICULAR OBRIGATORIA.

A presente grade curricular sera ministrada em 8 (oito) horas.

Orientagdes sobre as condi¢cdes de higiene, conforto e seguranga no veiculo taxi e as condutas e

posturas exigidas da profissao.

Essas orientacoes fazem parte do conteludo do curso de taxista para obtencdo do CONDUTAX, no
processo de formacao complementar e aperfeicoamento profissional do taxista, comprovados mediante
certificado expedido pelas entidades credenciadas junto ao Departamento de Transportes Publicos
DTP;

E utilizada enquanto parte do Manual de Fiscalizagdo do Transporte da modalidade taxi;

Sao itens verificados nos atos de vistoria.

Definicdes

Constitui condigbes exigidas do veiculo taxi as especificagdes de higiene, conforto e seguranca.

Considera-se normas de conduta e postura na profissdo de taxistas a forma de trajar-se, comportar-se

e cuidar do seu local de trabalho.

Entende-se por trajar-se, utilizar roupas adequadas para o trabalho de prestacdo de servigco de

transporte individual remunerado de passageiros, denominado taxi.

Comportamento envolve o relacionamento no local de trabalho, o atendimento aos passageiros e o

relacionamento social onde o local de trabalho esta inserido.

Local de trabalho € o ponto de estacionamento do veiculo e o veiculo de aluguel utilizado para atender

0S passageiros.

Conduta ¢é a atitude do taxista em relagcdo ao atendimento ao passageiro e no relacionamento no seu
local de trabalho e do convivio social onde se desenvolve a atividade econd6mica de transporte

individual remunerado de passageiros.

Postura € a forma como o taxista presta o servigo de transporte individual remunerado ao passageiro.
Traje

Constitui traje adequado para o trabalho na prestagéo do servigo de taxi de maneira geral:

I. Traje social:

a. Camisa social,

b. Calga social;

c. Sapato social;
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d. Cinto social;

e. Usar blazer ou caban, nos dias de clima frio;

f. Traje feminino compativel (tailleur);

I. Traje esporte fino:

a. Camisa social lisa, manga curta ou longa, de cor Unica lisa ou risca de giz;

b. Calcga jeans - corte social liso, de cores escuras;

c. Sapaténis ou sapato social;

Traje para os taxistas da categoria de taxi Luxo:

a. Terno ou smoking;

b. Camisa social manga longa;

c. Gravata;

d. Sapato social;

e. Traje feminino compativel (tailleur).

Traje para os taxistas da categoria especial Vermelho e Branco:

a. Camisa social branca;

b. Gravata;

c. Calga social;

d. Cinto social;

e. Sapato social;

f. Traje feminino compativel (tailleur).

Trajes proibidos

Sao proibigdes expressas de uso de traje para o trabalho de taxista:

I. Camiseta esportiva, camiseta regata ou qualquer outro tipo de camiseta;

Il. Camisa com estampas;

I1l. Shorts e bermudas;

IV. Calca esportiva, calca de moleton e outras calgas assemelhadas;
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V. Ténis, sandalias, chinelos e outros sapatos similares;

VI. Jaquetas de times, de associagdes, clubes, efc;

VII. Gorros, bonés, capuz ou qualquer outro acessorio que dificulte a identificagdo do taxista.
Condigdes obrigatorias do traje do taxista no local de trabalho:
|. Manter a camisa abotoada, exceto o botdo do colarinho;

Il. Sapato sempre limpo, engraxado e bem conservado;

Ill. Roupa sempre limpa e bem conservada;

IV. Cinto sempre bem conservado e afivelado.

Higiene

Higiene pessoal exigida:

I. Cabelo e barba sempre arrumados;

Il. Unhas limpas e arrumadas;

I1l. Qualquer aroma que cause incOmodo ao passageiro:

a. Suor;

b. Cigarros;

c. Bebidas alcodlicas;

d. Perfumes com fortes fragrancias.

Higiene do veiculo taxi:

I. Manter cintos de seguranca, assentos, encosto de bragos, painel e demais itens internos do veiculo

limpos;

Il. Manter limpo filtro de ar condicionado;

I1l. Aspirar teto, piso, porta malas e interior do veiculo;

IV. Manter a parte externa do veiculo sempre limpa e polida;

V. Todos os acessorios disponibilizados aos passageiros devem ter limpeza constante;
VI. Manter porta malas limpos e com espacgo determinada pela homologagéo do veiculo;
VII. Manter o espaco dos bancos de assentos livres para o passageiro.

Conforto
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Conforto e conveniéncia do veiculo taxi:

|. Obrigatorio:

a. Carregadores de energia elétrica para aparelhos eletronicos (celulares, tablets, notebooks, etc.);
b. Disponibilizar meios de pagamento eletrénicos;

c. Ar condicionado ligado, com ambiente refrigerado, sempre que solicitado pelo cliente;
Il. Opcional disponibilizar como itens de cortesia:

a. Agua potavel;

b. Papel toalha;

c. Suporte para transporte de bicicletas.

Atender com polidez e urbanidade o passageiro:

I. Recepciona-lo com otimismo e alegria;

Il. Desejar-lhe felicitagdes pelo momento do dia;

I1l. Mostrar-se prestativo:

a. Cumprimentar o passageiro;

b. Nao discriminar, nem fazer distingao de passageiro;

c. Abrir a porta para o passageiro e gesticular com as maos indicando o acesso ao veiculo;
d. Abrir e colocar a mala do passageiro no bagageiro;

e. Oferecer agua e outros itens de cortesia.

IV. Policiar-se no uso de palavras:

a. Nao proferir palavrées;

b. Jamais atacar a honra de qualquer pessoa;

c. Nao fazer sarcasmo ou piadas constrangedoras;

d. Respeitar-se a si mesmo e ao passageiro.

V. E proibido utilizar celular dirigindo o veiculo taxi.

VI. Porta malas: sempre limpo e com bagagem pessoal acondicionada em bolsa ou mochila,

garantindo o espac¢o minimo homologado do porta malas para uso da bagagem do passageiro.

VII. Se o taxista ndo estiver em servigco, cobrir o luminoso.
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Atendimento personalizado de acordo com o interesse do passageiro:

I. Trajeto;

Il. Informagdes turisticas;

Ill. Padrdo do ar condicionado;

IV. Noticiarios ou musica ambiente;

V. Que o taxi seja espago agradavel e que o passageiro deseje utilizar sempre.

E proibido ao taxista na prestacdo do servico de taxi praticar qualquer ato ou comportamento que

possa representar ou propagar preconceito de:
a. Raga;

b. Género;

2]

. Religiosa;

d. Partidaria;

e. Esportiva;

—h

Opcao sexual;
g. Qualquer outro tipo.
E proibido recusar passageiro ou escolher corrida.

O ponto de estacionamento de taxi deve ser mantido em perfeito funcionamento porque ele faz parte

do local de trabalho do taxista e dos usuarios.
Seguranga do veiculo taxi para melhor atender o passageiro:
|. Pneus cumprindo normas de segurancga;

Il. Cumprir os prazos estabelecidos de seguranga para revisbes e manutencdo de cada item do

veiculo;

I1l. Vistoria aprovada pelo DTP;
IV. Freios ABS;

V. Air Bag.

Orientagdes associativas
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As normas estabelecidas livremente pelos taxistas associados ou vinculados em organizagdes
especificas de ponto ou de categoria, por meio de associagdes, cooperativas, empresas de taxi ou de
radio taxi, devem ser cumpridas pelos respectivos taxistas nos termos das regras estabelecidas nos
seus regulamentos de funcionamento, regimentos internos, normas associativas e estatutos, as quais
poderdo ser convalidadas pelo DTP, desde que nao infrinja lei vigente, ndo se oponham, nem

contradigam as regulamentacdes do servigo de taxi vigente.

As associagbes, cooperativas e empresas de taxi ou de radio taxi podem solicitar de seus associados,
cooperados ou parceiros vinculados para a prestagdo do servico de taxi, o cumprimento das regras
estabelecidas entre seus associados, cooperados ou parceiros para a fiel manutencdo de suas
atividades voltadas ao melhor atendimento dos usuarios do servigo de taxi ou estipular regras

baseadas nessas orientacgoes.

O taxista titular de alvara ou de Condutax vinculado a associagdo, cooperativa ou empresa, a qual,
livremente, vinculou-se, associou-se, tornou-se parceiro, aderindo as normas de organizagdo
associativa, cooperativa ou empresaria para melhor prestar servico de taxi aos seus usuarios,
beneficiando-se do esforgo coletivo, tém a responsabilidade de arcar com suas obrigagdes perante a

instituicdo da qual faz parte.

A regularidade do cumprimento das obrigagbes assumidas deve ser informada ao Departamento de
Transporte Publico DTP na data de renovacdo de Condutax e do Alvara. Os fatos desabonadores
serdo registrados no prontuario do taxista. Constatadas irregularidades praticadas pelo taxista, o DTP

adota as medidas previstas na legislacdo que regula a matéria.

O Setor de Disciplina da Divisdo de Fiscalizagdo do Departamento de Transportes Publicos DTP
intima os taxistas infratores e adota os procedimentos necessarios para imposicdo das penalidades

previstas na regulamentagao que o fato estiver previsto e normatizado.
Tarifa

A selo de informagbes ao usuario deve estar fixado no vidro lateral esquerdo da porta traseira do

veiculo taxi contendo os valores de tarifa do servico de taxi.
Taxi no Atende

Os veiculos taxis também tém uma frota adaptada para o transporte de pessoas com deficiéncia. Os
veiculos acessiveis possuem a mesma tarifa dos demais veiculos e ainda tém convénio com o Atende

programa que transporta pessoas com deficiéncia que atende gratuitamente o usuario.

O Atende transporta pessoa com severo grau de redugdo de mobilidade, agendando data, hora e local
gue o taxi deve transportar o passageiro na ida e volta de sua residéncia até o local desejado ficando a

cargo da Prefeitura o pagamento do valor da corrida com base na tarifa de taxi medida pelo taximetro.

Apds intenso curso especial para atendimento a pessoas com severo grau de redugdo de mobilidade o

taxista aprovado no curso é credenciado no Programa Atende e pode prestar o servigo.
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Fiscalizagao:

O descumprimento de qualquer item aqui estabelecido sujeita o infrator as penalidades estabelecidas
na Lei Municipal n°® 7.329/69, com suas atualizagdes e complementagdes, de maneira especial a Lei
Municipal n° 10.308/87.

Os agentes de fiscalizagao ficam encarregados de verificar os itens apuraveis nos atos fiscalizatérios.
Os agentes de vistoria sdo responsaveis por fazer cumprir os itens apuraveis nos atos de vistoria.
Usuario avalia qualidade

Com base nas orientagdes expostas, os usuarios poderao avaliar a qualidade do servigo de taxi por
meio dos aplicativos as quais serdo utilizadas para anotagdes no prontuario do taxista e aplicagao de

penalidades se o fato constituir infracéo legal.

Site Prefeitura

Consulte no site da Prefeitura, pagina da Secretaria de Transportes, modalidade Taxi, Condutores.
La vocé digita o numero da placa e verifica se € veiculo taxi legalizado.

DTP Departamento de Transportes Publicos

O passageiro podera efetuar suas reclamagdes pelo descumprimento das normas aqui fixadas

dirigindo-as ao Departamento de Transportes Publicos - DTP:
I. Por email: dtpsac@prefeitura.sp.gov.br;

Il. Por telefone: 1126923302; 2291.5416; 2692.4094

I1l. Por whatsApp: 11972057142

CET Companhia de Engenharia de Trafego, organiza, controla e fiscaliza o transito na Cidade de

Séo Paulo.

DISQUE 1188

SPTrans Sao Paulo Transportes S/A, fiscaliza o transporte remunerado.
DISQUE 156

ANEXO IV

Este texto n&o substitui o original publicado no Diario Oficial da Cidade de Sdo Paulo
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Anexos

Anexo 1V da Portaria.pdf (12.37 KB)
Anexos | e |l da Portaria.pdf (127.02 KB)
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